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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do Ajuste Direto, que tem por objeto a aquisicao de servicos de
gestao de mobilidade, de acordo com a identificacdo, caracteristicas e requisitos
constantes das Clausulas Técnicas do presente Caderno de Encargos.

2. O objeto do contrato abrange todos os procedimentos indispensaveis ao
cumprimento das obrigacdes do contraente publico, na qualidade de entidade
autuante, perante a Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR),
relativamente ao processo contraordenacional, desde o levantamento do auto de

noticia.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que expressamente aceites pelo 6rgao competente
para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos
(CCP) e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo

diploma legal.
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Clausula 3.2
Prazo de vigéncia
O contrato tem inicio na data da sua assinatura e mantém-se em vigor pelo prazo de
12 (doze) meses, renovavel por iguais e sucessivos periodos até ao maximo de 36
meses, podendo ser denunciado pelo contraente puUblico com uma antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, através de carta registada com aviso de rececao, sem
direito a qualquer tipo de indemnizacao, e sem prejuizo das obrigacoes acessorias que

devam perdurar para além da cessacao do mesmo.

Clausula 4.2
Obrigacdes principais do prestador de servicos
1. Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislacao aplicavel, no presente
Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracao do contrato decorrem
para o prestador de servicos as seguintes obrigacoes:

a) Obrigacdo de prestacao dos servicos identificados nas especificacoes técnicas
apresentadas, nas condicOes previstas e descritas no presente Caderno de
Encargos, na proposta a adjudicar e demais documentos contratuais;

b) Obrigacao de prestar ao contraente publico, em qualquer tempo e na pendéncia
da prestacao de servicos, informacoes e esclarecimentos relativos aos mesmos
no ambito do contrato a celebrar, em conformidade com o presente Caderno de
Encargos;

c) Obrigacdo de comunicar qualquer situacao de impossibilidade legal ou
temporaria de prestacao dos servicos;

d) Obrigacao de comunicar antecipadamente ao contraente publico os factos que
tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo ou o cumprimento de
qualquer outra das suas obrigacoes, de acordo com o previsto no presente
Caderno de Encargos;

e) Obrigacao de nao alterar as condicOes da prestacao dos servicos, fora dos casos
previstos no presente Caderno de Encargos;

f) Obrigacao de cumprir as condicoes fixadas para a execucao do contrato, agindo
com absoluta subordinacao aos principios da ética profissional, isencao,
independéncia, zelo e competéncia.

2. A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a

recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
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adequados a prestacao dos servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizacao necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2
Gestor do contrato
1. O contraente publico designara um gestor do contrato com a funcao de acompanhar
permanentemente a execucao deste.
2. Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucao
do contrato, deve o mesmo comunica-los de imediato ao 6rgao competente, propondo
em relatorio fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem

adequadas.

Clausula 6.2
Local da prestacao dos servicos objeto do contrato
Os servicos objeto do contrato serao prestados nas instalacées do prestador de servicos
e, No que se torne necessario para o cumprimento do contrato, nas instalacoes do
contraente publico, sitas na Rua José Afonso, Lote 61 - R/C, Codigo Postal 8100-592,

em Loulé.

Clausula 7.2
Coordenacao das atividades abrangidas pelo contrato

1. Para o acompanhamento da execucao do contrato, o prestador de servicos fica
obrigado a participar em reunides de coordenacao com os representantes do
contraente publico, das quais deve ser lavrada ata e assinada por todos os
intervenientes na reuniao.

2. As reunides previstas no nimero anterior sao convocadas pelo contraente publico.
3. Todos os relatorios, registos e comunicacdes, atas e demais documentos elaborados

pelo prestador de servicos devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 8.2
Objeto e prazo do dever de sigilo
1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacao e

documentacao, técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa ao contraente

Procedimento N.° 04|21 Pag. 4



loulé concelho

Sustentabilidade.
Acdo. Futuro

publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacao com a execucao do
contrato.

2. A informacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentacao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a
contar do cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicao subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca

devidos as pessoas coletivas.

Clausula 10.?
Patentes, licencas e marcas registadas

1. Sao da responsabilidade do prestador de servicos quaisquer encargos e
responsabilidades decorrentes da utilizacao, na prestacao de servicos, de quaisquer
patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade
intelectual, nomeadamente, propriedade industrial e direitos de autor.

2. No caso de o contraente puUblico ser demandado por infracdao, na execucao do
contrato, de qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o prestador de
servicos indemniza-lo-a por todas as despesas que, em consequéncia, deva suportar e
por todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for, salvo responsabilidade

daquele.

Clausula 11.2

Preco Base
1. O Preco Base, nao incluindo o Imposto sobre o Valor Acrescentado, é de €11.520,00
(onze mil, quinhentos e vinte euros).
2. Se o preco da proposta do concorrente ultrapassar o preco base referido

anteriormente, essa proposta sera excluida.
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3. Pelo fornecimento dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigacGes constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente
publico deve pagar ao prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada,
em prestacoes mensais, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.

4. Os precos referidos nos numeros anteriores incluem todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente
publico, incluindo as despesas de alojamento, alimentacao e deslocacao de meios
humanos, despesas de aquisicao, transporte, armazenamento e manutencao de meios
materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacao de marcas

registadas, patentes ou licencas ou por conta de direitos de propriedade intelectual.

Clausula 12.2

Condicoes de pagamento
1. As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos da clausula anterior, devem
ser pagas no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s a rececao das respetivas faturas,
as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva.
2. Para os efeitos do nUmero anterior, a obrigacao considera-se vencida com a entrega
e a aceitacao dos servicos objeto do contrato.
3. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sao

pagas através de transferéncia bancaria.

Clausula 13.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento das obrigacoes emergentes do contrato, o contraente publico
pode exigir ao prestador de servicos o pagamento de uma multa diaria de 1% (um por
cem) do preco contratual.
2. A exigéncia por parte do contraente publico ao prestador de servicos do pagamento

de uma pena pecuniaria, nos termos do numero anterior, ndao o exonera do
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cumprimento da obrigacdo em falta nem da pratica de outros atos inerentes a
reposicao da normalidade contratual, o mais rapidamente possivel.

3. Em caso de resolucao do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o
contraente publico pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% (vinte por cem) do
valor do contrato.

4. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sao deduzidas as
importancias pagas pelo prestador de servicos ao abrigo do n.° 1, relativamente a
prestacao dos servicos objeto do contrato, cujo atraso na prestacao tenha determinado
a respetiva resolucao.

5. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em
conta, nomeadamente, a duracao da infracao, a sua eventual reiteracao, o grau de
culpa do prestador de servicos e as consequéncias do incumprimento.

6. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

7. As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que o contraente

publico exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 14.2

Forca maior
1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a nao realizacao pontual das prestacées contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de forca maior, entendendo-se como tal, as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte
afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e
cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, caso se verifiquem os requisitos do niUmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do

adjudicatario, na parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatoria ou, de outra forma, resultantes do incumprimento pelo
adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacoes do adjudicatario, cuja
causa, propagacao ou proporcoes, se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario nao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais, afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Clausula 15.2
Resolucao por parte do contraente publico

1. O contraente publico pode resolver o contrato na sequéncia de alteracoes
legislativas ou imposicao administrativa.

2. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao do contrato previstos na lei, o
contraente publico pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacées que
lhe incumbem.

3. O direito de resolucao referido no niUmero anterior exerce-se mediante declaracao
enviada ao prestador de servicos e nao determina a repeticao das prestacdes ja

realizadas, a menos que tal seja determinado pelo contraente publico.
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Clausula 16.2

Resolucao por parte do prestador de servicos
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o prestador de
servicos pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja
em divida ha mais de seis meses ou o montante em divida exceda 25% do preco
contratual, excluindo juros.
2. O direito de resolucao é exercido por via judicial.
3. Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolucao pode ser exercido mediante
declaracao enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30 (trinta) dias apos a
rececao dessa declaracao, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacoes em atraso nesse
prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
4. A resolucao do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a
repeticao das prestacoes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém,
todas as obrigacoes deste ao abrigo do contrato, com excecao daquelas a que se refere

0 artigo 444.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 17.2
Foro competente
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa renincia a

qualquer outro.

Clausula 18.2
Subcontratacdo e cessao da posicao contratual

A subcontratacao pelo prestador de servicos e a cessao da posicao contratual por
qualquer das partes depende da autorizacao da outra, nos termos do Codigo dos
Contratos Publicos.

Clausula 19.2

Comunicacgdes e notificacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,

identificados no contrato.
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2. Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.
3. As partes estao vinculadas pelo dever de colaboracao mutua, designadamente no

tocante a prestacao reciproca de informacgodes necessarias a boa execucao do contrato.

Clausula 20.?
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.
Clausula 21.2

Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pela legislacao portuguesa.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 22.°

Enquadramento legal
1. De acordo com o estabelecido na alinea d), do n.° 1, do artigo 5.°, do Decreto-Lei
n.° 44/2005, de 23 de fevereiro, diploma que veio introduzir importantes alteracoes a
legislacao rodoviaria, cabe as camaras municipais a fiscalizacao do cumprimento das
disposicoes do Codigo da Estrada e legislacao complementar, nas vias pUblicas sob a
respetiva jurisdicao.
2. Nos termos da alinea c), do n.° 3, da mesma disposicao legal, aquela competéncia
pode ser exercida, entre outros, pelo pessoal de fiscalizacao de empresas publicas
municipais designado para o efeito e que, como tal, seja considerado ou equiparado a
autoridade ou seu agente.
3. Por delegacao de competéncias o contraente publico assume as funcées de entidade
fiscalizadora e autuante com o codigo de entidade autuante n.° 080800100 atribuido
pela Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria.
4. Para aproveitar as faculdades conferidas pelo quadro legal em vigor, pretende-se
implementar um sistema de fiscalizacao e gestao do estacionamento a superficie que
permita registar autos de noticia pelo fiscal do estacionamento através de dispositivo

movel e que abranja o territorio do concelho de Loulé.

Clausula 23.®
Descricdo da solucao
1. A solucao a implementar devera ser disponibilizada como um servico, em regime de
Saa$ (Software as a Service), onde a entidade gestora e autuante utiliza a solucao nao
necessitando de adquirir hardware ou software. Sera um servico disponibilizado via
web com acesso a internet com acesso a informacao em tempo real.
2. Sucintamente, a solucao devera disponibilizar as seguintes funcionalidades:
a) Um sistema de gestao e fiscalizacao do estacionamento a superficie que permita
registar autos de noticia pelo fiscal do estacionamento através de dispositivo
movel assim como uma solucao de gestao de retaguarda com registo de viaturas

autorizadas tipo: residente, gestao de utilizadores, definicao de zonas,
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arruamentos e lugares, rotas, estatisticas, coletas, infracoes e sancoes entre
outros;

b) Um interface com a solucao de processamento e instrucao de processos de
contraordenacao rodoviaria (Stico ou outra a indicar pelo contraente publico);
¢) Um interface que integre com outros subsistemas: Software certificado de
faturacao eletronica e solucao de cobrancas por multibanco (integracao
automatica de ficheiros de pagamento SIBS), solucao de cobrancas por cartao de
crédito (tipo VISA e MasterCard), solucao de pagamento de estacionamento on
line (iParque Mobile e Via Verde Estacionar), solucao de pagamento da taxa

maxima diaria Payshop e integracao com parquimetros iParque Street;

d) A personalizacao do aplicativos e personalizacao de outputs impressos.

3. A solucao devera disponibilizar uma aplicacao destinada aos agentes de fiscalizacao,

disponivel para instalar em dispositivos moveis tipo Android e devera disponibilizar as

seguintes funcionalidades:

a) Atualizacao automatica da aplicacao;

b) Registo individual por cada fiscal de estacionamento com acesso protegido;

c) Registo e emissao de autos de noticia, avisos de pds pagamento e avisos
informativos. Para cada registo criado deve ser devolvido um identificador Unico
que devera conter os seguintes elementos e informacao:

i. Dados da situacdo (Matricula, Data, Hora, Localizacao);

ii. Fiscal;

iii. Testemunha (opcional);

iv. Dados da infracao;

v. Registo fotografico (obrigatério nos autos de noticia e opcional nos avisos de
pos pagamento e avisos informativos).

d) Consulta de historico de operacao;

e) Opcao de reimpressao/segunda via;

f) Detecdao automatica de veiculos em situacao valida de estacionamento, tipo
residente, avenca ou pagamento de estacionamento on line (iParque Mobile e
Via Verde Estacionar);

g) Detecao automatica de veiculo ja autuado;

h) Gestao e registo de coletas de valores nos parcometros;

i) Registo de ocupacao dos lugares de estacionamento (tipo livre, ocupado com

titulo valido, ocupado sem taldo, ocupado com tempo excedido, autorizado)
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j) Comunicacao automatica do registo para o backoffice.

4. Para cada auto de noticia a solucao devera integrar os dados indispensaveis para o
processo, em particular:

a) Entidade fiscalizadora (incluindo o cédigo de entidade autuante atribuido pela
ANSR) e seu enquadramento legal;

b) Fiscal autuante e fiscal testemunha (incluindo o cédigo da credenciacao pela
ANSR);

c) Localizacao da situacao com indicacao de zona, arruamento, nUmero de policia
e posicao;

d) Caracteristicas do veiculo: matricula, marca, modelo, cor, tipo, nacionalidade
da matricula;

e) Infracao (com indicacao do codigo de infracdao) e sancao associada de forma
automatica;

f) Observacoes e registo de imagem (opcional);

g) E no caso do auto de noticia tipo aviso de po6s pagamento devera integrar
informacao relativa a valor a liquidar, prazo para efetuar o poés pagamento da
taxa de estacionamento assim como gerar referéncia multibanco de forma
automatica para pagamento via cartao de crédito ou no parquimetro iParque
Street.

5. Os outputs impressos deverao ser personalizados mediante orientacao da entidade
contratante devendo:

a) Adequar-se a dimensao do papel utilizado pelas impressoras portateis de 12”;

b) Adequar-se a disposicao da informacao na versao impressa incluindo campos de
imagem e texto fixos e texto variavel decorrente da informacao registada pelo
agente autuante;

c) Permitir impressdes e reimpressdoes em linguas diferentes, em particular:
portuguesa, inglesa, francesa e espanhola.

6. A Solucao disponibilizara um médulo de gestao de estacionamento em backoffice
que garantira:

a) O registo individual de cada utilizador com acesso protegido que permita aceder
a todas as funcionalidades com um Unico utilizador e password;

b) A solucao devera permitir a gestao de permissdes dos utilizadores de acordo com

as suas funcoes: agentes de fiscalizacao, operadores de coleta, gestao de
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informacao e administracao, gestao de residentes e avencas, gestao de
pagamento mobile e consulta;

c) Registo de ruas e distribuicao por zona;

d) Gestao de zonas e ruas de fiscalizacao;

e) Registo e gestao de infracoes e sancoes disponibilizadas na aplicacao destinada
aos agentes de fiscalizacao;

f) Gestao de valores da taxa maxima diaria por zona e por periodo anual;

g) Gestao de periodo de tolerancia;

h) Gestao de tempo gratuito;

i) Gestao de Vales de estacionamento;

j) Visualizacao e busca de todo o historico de operacdes por: zona, matricula, tipo
de situacao e intervalo de tempo;

k) Emissao de estatisticas e relatorios personalizados;

l) Pesquisa de situacoes e reincidéncias;

m) Emitir referéncias de pagamento através de multibanco ou cartao de crédito de
forma automatica;

n) Gestao de rotas, equipas, turnos e objetivos da fiscalizacao;

0) Gestao de pedidos de assisténcia técnica e manutencao de
equipamentos/sinalizacao;

p) Gestao do parque de terminais mdveis, incluindo o nivel da bateria e versao do
software;

q) Gestao de coletas;

r) Listagem e gestao de créditos;

s) Pagamento, justificacdao ou arquivo de avisos de pds pagamento emitidos;

t) O sistema de faturacao devera ter uma articulacao automatica com o sistema de
gestao de mobilidade e devera cumprir todos os requisitos impostos pela
Autoridade Tributaria;

u) Associado ao pagamento do aviso gerara fatura ou registo de crédito;

v) A gestao de pagamento tera que integrar informacao de pagamento pelos varios
canais tipo: integracao de pagamentos via referéncia multibanco com solucao
SIBS e cartao de crédito com solucao PayPay com automatismo para gerar fatura
e terminar processo por pagamento, assim como pagamentos efetuados através

de parquimetros do iParque Street;
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w) O pagamento manual devera permitir personalizar a fatura associada podendo
inserir campos de nome, identificacao fiscal e morada;

x) Consulta de folhas de caixa dos utilizadores com permissoes de rececao de
montantes e cobranca;

y) Automatismo de comunicacdao com sistema de processamento e instrucao de
processos de contraordenacao rodoviaria (Stico ou outro a indicar pela entidade
adjudicante);

z) Acesso as listagens de ocorréncias e avarias;

aa) Acesso a relatorios e estatisticas referentes a diversos indicadores de
exploracao, por zona, tempo, quantidade e tipo de infracao, por fiscal,
montantes relativos a infracées emitidas, pagamentos realizados.

7. A solucao de mobilidade disponibilizara um modulo de gestao de residentes e
autorizados que articulara de forma nativa com a solucao destinada aos agentes de
fiscalizacdo. Esta solucao permitira fazer:

a) Configuracoes dos dados pessoais;

b) Registo de zonas e ruas autorizadas;

c) Registo de veiculos autorizados;

d) Registo de documentos associados, caso se aplique;

e) Definicao da modalidade de pagamento e registo do pagamento, caso se aplique;
f) Criacao de cartao de residente e definicao da respetiva validade;

g) Devolucao, substituicao, cancelamento ou caducidade do cartao;

h) Controlo da validade dos cartées;

i) Geracao e emissao de oficios;

j) Associacao de diferentes estados ao pedido de subscricao (em elaboracao, em

aprovacao, aprovado, recusado, etc.).

k) Emissao de cartao tipo selo de residente fisico e, caso se aplique, permitira
definir autorizacao virtual.
8. Devera a solucao potenciar a gestao de autorizacdes temporarias tipo Avenca de
estacionamento. Esta solucdo devera permitir:
a) Configuracao do tipo de avenca (tipo semanal e mensal);
b) Configuracao dos dados do requerente;

c) Registo de veiculos autorizados;
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d) Registo de zonas e ruas autorizadas e periodo de validade;

e) Definicao da modalidade de pagamento e registo do pagamento, caso se

aplique.

9. Devera a solucao de mobilidade permitir o registo de ocorréncias que carecem de

intervencao rapida, em particular: mobiliario urbano danificado, luzes fundidas, sinais

de transito derrubados, obras ilegais, etc. Estas informacdes sao comunicadas em

tempo real a entidade gestora, o que permitira a tomada de decisdes no mais curto

espaco de tempo.

10. A solucao de mobilidade devera integrar de forma nativa a gestao de pagamento

de estacionamento pelo portal do condutor ou por pagamento via smartphone.

a) O portal do condutor sera disponibilizado gratuitamente e permitira que o

condutor faca:

i
ii.

iii.

Vi.

vii.

A gestao da sua informacao pessoal e os veiculos associados;

Pagamento de periodos de estacionamento;

Consulta do historico dos pagamentos e dos estacionamentos realizados;
Gestao da conta corrente para fins de pagamento de estacionamento, com
possibilidade de fazer pesquisas por matricula e por datas;
Pagamento/obtencao da informacao de pagamento relativa a carregamentos
da conta-corrente;

A conta do condutor disponibiliza uma fatura por cada carregamento de
saldo;

Consulta de avisos ou autos de noticia emitidos para os veiculos associados

ao condutor.

b) O pagamento via smartphone sera disponibilizado gratuitamente para tecnologias

Android e I0S e permitira que o condutor faca:

i

ii.

iii.

Selecao da concessionaria / municipio onde pretende estacionar;
Pagamento do estacionamento da sua viatura sem necessidade de se
deslocar a um parquimetro;

Pagamento do estacionamento de outra viatura que nao faca parte dos seus
veiculos pessoais;

Detecao da rua mais proxima ou escolha da rua onde quer efetuar o

estacionamento;
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v. Pagamento do estacionamento definindo um determinado periodo de tempo
sendo que quando se aproxima do fim, por email, sera enviado alerta ao
condutor para que possa, se entender, prolongar o periodo de validade;

vi. Pagamento do estacionamento sem definicao prévia do tempo acionando um
servico de inicio e fim que determina o periodo de validade (tipo start and
stop);

vii. Consulta do historico de pagamentos e estacionamento;

viii. Carregamento de saldo através de cartao de crédito/débito e multibanco;

ix. Consultar e pagar infracoes.

11. A solucdo devera assegurar a perfeita integracdo com os parquimetros iParque
Street que possibilite a informacao e acesso a relatérios em tempo real de todas as
operacdes. Neste equipamento sera possivel efetuar o pagamento de:

a) Taxa de estacionamento sendo que com a insercao da matricula a informacao
sera comunicada de forma nativa com a aplicacao destinada aos agentes de
fiscalizacao nao havendo necessidade de exibicao do titulo de estacionamento
no tablier da sua viatura;

b) Avenca (tipo semanal ou mensal) sendo que com a insercao da matricula a
informacao sera comunicada de forma nativa com a aplicacao destinada aos
agentes de fiscalizacdo nao havendo necessidade de exibicao do titulo de
estacionamento no tablier da sua viatura.

12. A solucao de faturacao devera cumprir todas as exigéncias da Autoridade Tributaria
e funcionara de forma articulada e tipo automatica com os pagamentos na solucao de
mobilidade (pagamento de avisos de regularizacao de pagamento, carregamento de
saldo de conta para pagamento do estacionamento do tipo iParque mobile).

13. A personalizacao da solucao de faturacao, definicao de produtos, precos, outputs
(tipo fatura, nota de crédito) e demais funcionalidades impoe um acesso independente
com diferentes niveis de acesso, com registo individual e protegido.

14. A solucdo de pagamentos que gera as referéncias de cartdo de crédito (VISA e
MasterCard) devera cumprir todas as exigéncias dos reguladores e funcionara de forma

articulada e tipo automatica com os pagamentos na solucao de mobilidade.
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Clausula 24.2
Regime contraordenacional

Os servicos objeto do contrato deverao ser executados com a estrita observancia do
quadro legal em vigor dando cumprimento ao regime contraordenacional previsto no:
a) Codigo da Estrada, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 114/94, de 3 de maio, com as
alteracodes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 2/98, de 3 de janeiro, pelo Decreto-
Lei n.° 265-A/2001, de 28 de setembro, pela Lei n.° 20/2002, de 21 de agosto e
pelo Decreto-Lei n.° 44/2005, de 23 de fevereiro, assim como pelo Decreto-Lei

n.° 102-B/2020, de 9 de dezembro;
b) Regulamento de Sinalizacao e Transito aprovado pelo Decreto Regulamentar n.°
22-A/98, d e01 de outubro com as sucessivas alteracoes com destaque para o

Decreto Regulamentar n.° 6/2019, de 22 de outubro.

Clausula 25.2
Centro de assisténcia técnica
O prestador de servicos devera disponibilizar os servicos de um Centro de Assisténcia
Técnica (CAT), que devera assegurar:
a) Contactos telefonicos especificos;
b) Um endereco de correio eletroénico;
c) A utilizacdo de um sistema de registo de pedidos onde deverao estar os varios
pedidos associados a identificadores Unicos;
d) Tempo médio de resposta:
i) Tempo médio de resposta mensal inferior a 10 minutos entre as 09:00h e as
18:00h nos dias uteis, por contactos telefénicos;
ii) Tempo médio de resposta inferior a 2 horas, por contactos via correio

eletronico.

Clausula 26.°
Propriedade dos documentos e acesso a informacao
1. Todos os documentos elaborados pelo prestador de servicos para o cumprimento das
suas obrigacdes sdao propriedade do contraente publico, sem que tal implique o
pagamento de qualquer contrapartida para além do preco a pagar nos termos do

presente Caderno de Encargos.
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2. Apos o termo do contrato devera o prestador de servicos disponibilizar acesso a
informacao produzida no ambito deste contrato podendo entregar ferramenta em
modo off line ou on line para utilizacao por parte do contraente publico pelo periodo

minimo de 2 anos, sem quaisquer encargos para o contraente publico.
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